Grundlaggande felsokning

@ Kontrollera att alla kablar sitter i ordentligt och inte har blivit skadade eller klamda.

@ Starta om all kringutrustning som t.ex. modem och router. Detta gors enklast
genom att dra ur stromsladden i fem sekunder. Starta sedan om datorn.

@ Prova koppla forbi kringutrustningen helt. Sarskilt routrar ar en aterkommande
felkalla. Koppla forbi routern dven om det har fungerat bra tidigare - de kan haka upp
sig eller ga sonder som allting annat!

Stédng av din brandvégg och antivirus tillfalligt (Norton Internet Security, F-Secure,
ZoneAlarm m.fl). Ibland kan sadana program haka upp sig och maste avinstalleras helt
for att inte ligga och felaktigt blockera internetanslutningen.
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Prova gdrna med en annan dator och néatverkskabel, om du har mgjlighet till det.

Kontrollera att dina natverksinstéllningar ar ratt instéllda, se nasta sida.
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Vénta garna nagon halvtimme och prova igen innan du gor en felanmélan.
Det kan rora sig om en tillfallig driftstorning eller avbrott for service.

Installningar Internet Explorer

1.Starta [Internet Explorer]

2.Ga in i menyn [Verktyg] och vélj [Internet Alternativ]

-% 3.Klicka pa fliken [Anslutningar]

4. Markera [Ring aldrig upp en anslutning]
Om valet ar gramarkerat behover du inte dndra nagot.

5.Klicka pa knappen [LAN-instéllningar]

6.Se till att alla kryssrutor ar avmarkerade
och klicka [OK] och sedan [OK] igen.

7.Ga till [Arkiv]-menyn. Kontrollera att
[Arbeta Offline] inte &r ikryssat.

Natverksinstallningar Windows XP

Natverkskortet ska vara installt pa att erhalla IP-adress automatiskt
(sk dynamisk IP-adress). Sa hér kontrollerar du dina instéllningar:

@ Klicka pa [Start] och valj [Kontrollpanelen] 9) Vélj [Natverks- och Internet-instéllningar]
Ser ditt fonster annorlunda ut sa klicka pa
[Vaxla till kategorildage] ute till vdnster.

@ Hogerklicka pa [Anslutning till lokalt natverk]
och vélj [Egenskaper]
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@ Markera raden [Internet Protocol (TCP/IP)]
i listan och klicka pa [Egenskaper]

@ Kontrollera att [Erhall en IP-adress automatiskt]
och [Erhall adress till DNS-servern automatiskt]
ar markerade. Tryck [OK] och sedan [OK] igen.
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@ Nu kan du prova att reparera anslutningen.
Se punkt 4 och vdlj istallet [Reparera] i
menyn. Om detta inte skulle finnas
tillgangligt sa valj forst [Aktivera] '

Tips! Installera om natverkskortet sa
@ Aterstills dessa instéllningar automatiskt!



