

Nätverksinställningar Windows XP
Nätverkskortet ska vara inställt på att erhålla IP-adress automatiskt 
(sk dynamisk IP-adress). Så här kontrollerar du dina inställningar:

Tips! Installera om nätverkskortet så 
återställs dessa inställningar automatiskt!

Klicka på [Start] och välj [Kontrollpanelen] Välj [Nätverks- och Internet-inställningar]
Ser ditt fönster annorlunda ut så klicka på 
[Växla till kategoriläge] ute till vänster.

Klicka på [Nätverksanslutningar]

Högerklicka på [Anslutning till lokalt nätverk] 
och välj [Egenskaper]

Kontrollera att [Erhåll en IP-adress automatiskt] 
och [Erhåll adress till DNS-servern automatiskt] 
är markerade. Tryck [OK] och sedan [OK] igen.

Markera raden [Internet Protocol (TCP/IP)] 
i listan och klicka på [Egenskaper]

Nu kan du prova att reparera anslutningen. 
Se punkt 4 och välj istället [Reparera] i 
menyn. Om detta inte skulle finnas 
tillgängligt så välj först [Aktivera]

2

3

4

5

6

7

1

!

Grundläggande felsökning

Inställningar Internet Explorer

Kontrollera att alla kablar sitter i ordentligt och inte har blivit skadade eller klämda.

Starta om all kringutrustning som t.ex. modem och router.  Detta görs enklast 
genom att dra ur strömsladden i fem sekunder. Starta sedan om datorn.

Prova koppla förbi kringutrustningen helt. Särskilt routrar är en återkommande 
felkälla. Koppla förbi routern även om det har fungerat bra tidigare  -  de kan haka upp 
sig eller gå sönder som allting annat!

Stäng av din brandvägg och antivirus tillfälligt (Norton Internet Security, F-Secure, 
ZoneAlarm m.fl). Ibland kan sådana program haka upp sig och måste avinstalleras helt 
för att inte ligga och felaktigt blockera internetanslutningen. 

Prova gärna med en annan dator och nätverkskabel, om du har möjlighet till det.

Kontrollera att dina nätverksinställningar är rätt inställda, se nästa sida.

Vänta gärna någon halvtimme och prova igen innan du gör en felanmälan. 
Det kan röra sig om en tillfällig driftstörning eller avbrott för service.

1. Starta [Internet Explorer]
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6. Se till att alla kryssrutor är avmarkerade 
och klicka [OK] och sedan [OK] igen.

7. Gå till [Arkiv]-menyn. Kontrollera att 
[Arbeta Offline] inte är ikryssat.

5. Klicka på knappen [LAN-inställningar]

4. Markera [Ring aldrig upp en anslutning]
Om valet är gråmarkerat behöver du inte ändra något.

3. Klicka på fliken [Anslutningar]

2. Gå in i menyn [Verktyg] och välj [Internet Alternativ]


